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«PK TEL» – DAS WICHTIGSTE IN KÜRZE 
 

 

GRUNDSATZ 

«PK Tel» bietet an Werktagen ohne Voranmeldung 

eine kostenlose telefonische Beratung bei Fragen 

im Zusammenhang mit gesundheitsbedingten Ab-

senzen in Ihrem Betrieb. Bei dieser Beratung kön-

nen konkrete, auf Ihren Betrieb zugeschnittene 

Massnahmen, initiiert werden. 

 

BENUTZERGRUPPEN 

«PK Tel» richtet sich an jene Person(en) im Betrieb, 

die für den Meldeprozess von Krankheits- oder 

Unfallsituationen zuständig sind. Ebenfalls Zugriff 

haben Führungskräfte, die Geschäftsleitung, HR-

Fachpersonen sowie weitere in den Themenkreis 

Absenzen involvierte Ansprechgruppen im Betrieb 

(z.B. Sucht- und Sozialberatung). 

 

ABLAUF 

Liegt eine drohende oder bereits eingetretene Ar-

beitsunfähigkeit vor, erhalten Sie umgehend Aus-

kunft und Unterstützung betreffend Meldeprozess 

an Ihre Pensionskasse. Bei inhaltlichen Fragen ge-

ben Ihnen erfahrene Reintegrationsfachpersonen 

gerne Auskunft. Ziel ist in jedem Fall die individuelle 

und effiziente Klärung der Situation oder der Ar-

beitsunfähigkeit, um die berufliche Wiedereinglie-

derung voranzutreiben. Dabei steht die Unterstüt-

zung der internen Prozessverantwortlichen im Vor-

dergrund. 

NUTZEN 

Durch die Reintegrationsfachpersonen der Zurzach 

Care AG (www.zurzachcare.ch/zuerich-reintegrati-

on) erhalten Sie frühzeitig eine Orientierungshilfe. 

Die Beratung steht Ihnen auch für Situationen zur 

Verfügung, in denen noch keine längeren Absenzen 

erfolgt sind. 

 

Bei gesundheitsbedingten Absenzen soll rasch mög-

lichst durch professionelle Reintegrationsbeglei-

tung eine Wiedereingliederung ermöglicht werden. 

 

Verbesserter Umgang mit gesundheitlichen (soma-

tischen oder psychischen) Komplexsituationen und 

dadurch für Betrieb und Mitarbeiter erfolgsver-

sprechende Handlungsmöglichkeiten. 

 

ERREICHBARKEIT 

Sie erreichen «PK Tel» unter 

043 268 27 77 (Festnetz-Tarif) 

Montag bis Freitag:  

8.30 – 12 Uhr und 13.30 – 17 Uhr. 

 

ANSPRUCH 

«PK Tel» steht allen Betrieben zur Verfügung, deren 

Pensionskasse sich für die Teilnahme am Präven-

tionsprogramm der PK Rück entschieden hat. Zur 

Überprüfung Ihres Anspruchs auf die kostenlose 

«PK Tel»-Beratung benötigen wir bei Ihrem Anruf 

Angaben zu Ihrer Funktion, den Namen des Be-

triebs sowie den Namen der Pensionskasse. 

mailto:info@pkrueck.com

